EVALUACION INTERNA 2016 PARA EL PROGRAMA SOCIAL “APOYO PARA MUJERES”
EJECUTADO EN EL EJERCICIO 2015 POR LA DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

L. INTRODUCCION.

El Programa Social Apoyo para Mujeres, ejecutado por la Delegacion La Magdalena Contreras inicio su implementacion
para el Ejercicio Fiscal 2013. El Programa increment6 el niimero de sus beneficiarias en un 51% para el Ejercicio Fiscal
2014; aumentando en un 25% el monto para cada apoyo individual. Para el Ejercicio 2015 se mantuvo intacto el disefio y
las metas fisicas y financieras del periodo anterior por lo que el numero de las beneficiarias y los montos otorgados no
presentaron variaciones, ajustes ni actualizaciones.

Objetivo General.

Otorgar 7,494 apoyos para mejorar las condiciones de vida de mujeres de entre 18 y 59 afios de edad en condiciones de
pobreza para contribuir a establecer una equidad de género en la demarcacion y promover el empoderamiento femenino.
Este programa cuenta con tres vertientes y busca mejorar las condiciones de vida de las mujeres habitantes de la Delegacion
La Magdalena Contreras, a través de los apoyos contemplados.

Objetivos Especificos.
Brindar en el ejercicio 2015, un apoyo economico hasta de 1200 mujeres jefas de familia habitantes de la Delegacion La
Magdalena Contreras, en su vertiente a).

Brindar en el periodo del afio 2015, un apoyo econémico hasta de 294 mujeres jefas de familia habitantes de la Delegacion
La Magdalena Contreras, que sean capacitadoras en materias de derechos humanos y de género, en su vertiente b).

Brindar en el periodo del 2015, un apoyo alimentario hasta 6000 mujeres habitantes de la Delegacion La Magdalena
Contreras, en su vertiente c).

Combatir la discriminaciéon hacia las mujeres que habiten en la Delegacion La Magdalena Contreras, mediante el
empoderamiento de su participacion social y asi favorecer las condiciones de equidad social para la poblacion femenina
atendida.

Contribuir a que la poblaciéon femenina de la demarcacion ejerza plenamente sus derechos a la igualdad y a la no
discriminacion; y a la proteccion social.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016.
IL1. Area Encargada de la Evaluacién Interna.

La Evaluacion Interna se llevara a cabo por la Direccion General de Desarrollo Social, la cual es la responsable de la
supervision del Programa Social, sin intervencion en la operacion del mismo.

Puesto Género  |[Edad |Formacion profesional [Funciones Experiencia en M&E (1) |[Exclusivo M&E
Jefe de . Licenciatura en Asesor - .
Oficina Masculino| 40 Administracion Publica |administrativo 4 afios Exclusivo

Te.c nico en Masculino| 30 Licenciatura As.e sor 4 afios Exclusivo
Sistemas administrativo

I1.2. Metodologia de la Evaluacién.

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a
través de la Metodologia de Marco Logico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del
programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

En la presente evaluacion se aplica la metodologia de Marco Logico para medir los resultados a nivel cuantitativo y a nivel
cualitativo, en congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados y con las practicas que a nivel nacional y del Gobierno
del Distrito Federal se han implementado para mejorar los procesos de evaluacion de resultados en politica social.



A nivel cuantitativo se establecera un comparativo entre las metas fisicas establecidas en las Reglas de Operacion contra los
resultados finales del programa.

A nivel cualitativo se consideran los resultados de una encuesta de opinion que determine los niveles de satisfaccion y de
los beneficiarios respecto del programa al que se integraron y acerca de su opinidon sobre la pertinencia del apoyo para
solucionar o atenuar la problematica objetivo de la politica social.

IApartado de la Evaluacion Periodo de analisis
Recopilacion de datos 10 dias
Sistematizacion de la informacion 10 dias
IAnalisis de datos 10 dias
Informe final 10 dias
Publicacion de la Evaluacion 15 dias

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacién.
En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacion de
campo que conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna.

Informacion de Gabinete

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

* Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018

* Programa Delegacional de Desarrollo de la Magdalena Contreras 01 de octubre 2012 — 30 de septiembre 2015.

* Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

* Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

* Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

* Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

* Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

« Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico-Administrativo en La Magdalena
Contreras, con registro numero MA-02/180315-OPA-MACO-8/010814. (G.O.D.F. 08/04/2015).

* Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de operacion de diversos programas sociales a cargo de
La Jefatura Delegacional en la Magdalena Contreras (G.O.D.F. 30/01/2015)

* Aviso por el cual se da a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México. (G.O.C.M. 18/04/2016)

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Informe de Ejecucion del Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo 1994-
2009 (CONAPO).

* Pobreza y Género en México, Hacia un sistema de indicadores, informacién 2008 — 2012; México D.F. Noviembre de
2014. (CONEVAL)

Informacién de Campo

* Sistema de Informacion “Programa de Apoyo para Mujeres 2015”

* Hoja de Calculo “Resultados de opinion de Beneficiarios del Programa Apoyo para Mujeres 20157, derivada de la
encuesta de muestreo aleatorio simple no estratificado para beneficiarios del programa.

III. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.

II1.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.



Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social
(escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)

ILey de Desarrollo
Social del Distrito
IFederal.

ILa Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de Justicia Social
garantizara la difusion y distribucion de los presentes lineamientos y mecanismos de
operacion en los medios impresos y electronicos necesarios para el conocimiento de la
poblacion de la Delegacion La Magdalena Contreras. Se realizara consultas de opinion a las|
beneficiarias que serviran para la evaluacion e interaccion social, con el objeto de
lgarantizar la participacion ciudadana.

ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion seran revisados individualmente y
eventualmente se extendera el tiempo para subsanar los requisitos en los casos aceptados.
ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

\Una vez que ha sido verificada su documentacion se le hace saber a las solicitantes por
parte de la Coordinacion de Justicia Social que su solicitud de incorporacion al programa
en alguna de sus vertientes ha sido aceptada o no, informandose que la incorporacion
obedecerd al orden cronoldgico de registro.

ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

36

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social,
y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

38

Los eventos realizados derivados del programa “Apoyo para mujeres”, asi como los
formatos y materiales de difusion deberan incluir invariablemente y en un lugar visible, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y 60 de su Reglamento, la leyenda que a la letra dice: “Este programa es de caracter
piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente:”

ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

39

ILa Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de Justicia Social
garantizara la difusion y distribucion de los presentes lineamientos y mecanismos de
operacion en los medios impresos y electronicos necesarios para el conocimiento de la
poblacion de la Delegacion La Magdalena Contreras. Se realizara consultas de opinion a las|
beneficiarias que serviran para la evaluacion e interaccion social, con el objeto de
lgarantizar la participacion ciudadana.

ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

42

La Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Delegacion La Magdalena Contreras
estara a cargo del personal de la Direccion General de Desarrollo Social, para lo cual se
utilizara la Metodologia de Marco Logico y en apego a los establecido en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitido por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF) para el afio 2015. Los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de

finalizado el ejercicio fiscal.




29

Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto la Coordinacion de
Justicia Social debidamente requisitada sefialando que no es beneficiaria de otro programa
social implementado por el Gobierno del Distrito Federal y/o el Gobierno Federal.

ROP Programa de Apoyo para Mujeres 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

ILey de Presupuesto
v Gasto Eficiente
para el Distrito
Federal.

97

El programa social se ha sujetado desde su creacion a los lineamientos para la elaboracion
de sus Reglas de Operacion, emitidos para tal efecto por el Consejo para la Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (COPLADE).

(G.O.D.F. 30 julio 2013; G.O.D.F. 30 enero 2014; G.O.D.F. 30 enero 2015)

La integracion y publicacion de los Padrones de beneficiarios se llevaron a cabo bajo los
criterios propuestos por el Consejo para la Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (COPLADE)

(G.O.D.F. 31 marzo 2014; G.0.D.F. 23 marzo 2015; G.O.D.F. 31 marzo 2016)

102

El programa social fue aprobado en la primera sesion ordinaria del COPLADE DF el dia 21
de enero de 2015 y publico sus Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el dia 30 de enero de 2015.

Apego a los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal.

Principio de la LDS

IApego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

[Universalidad

Todos los habitantes de la demarcaciéon que cumplan con los requisitos
especificados en las Reglas de Operacion del Programa Social pueden solicitar
su ingreso al programa.

[gualdad

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas
condiciones contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

[Equidad de Género

[El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y
no promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

[Equidad Social

No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su
ingreso al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacion del Programa Social establecen mecanismos especiales
para personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y
facilitan su integracion para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la
Ciudad de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion

Diversidad de diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de
preferencias vy de necesidades.

Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la
. poblacion, en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa
[ntegralidad

con otras acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones
vulnerables.




Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales
Territorialidad establecidas en sus Reglas de Operacion y con énfasis en atender las zonas con
mayor rezago social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

[El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su
Exigibilidad integracion a las actividades propias de la politica social, por lo que establece
los mecanismos de exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.

ILa participacién ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
Participacion establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple
Transparencia por el programa social al publicar la informacion permitida por la legislacion, en
los medios establecidos para ello.

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
[Efectividad maximice los beneficios recibidos por la poblacion beneficiaria y reduzca los
costos asociados a la implementacion de las actividades del programa.

II1.1.2. Anélisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2015.

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacion

Cumple de manera general con lo
establecido en los Lineamientos publicados
por Evalta DF para el periodo. No se
explica adecuadamente la Linea de Base.

Introduccion IParcial

Se cumple de manera general y especifica
. Dependencia o Entidad Responsable del Programa (Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evaltia DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
1. Objetivos y Alcances Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
I1I. Metas Fisicas Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
[V. Programacion Presupuestal Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evaltua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
\VI. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

\VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana




Se cumple de manera general y especifica
IVIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
IX. Formas de Participacion Social Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple de manera general y especifica
IXI. Articulacién con Otros Programas Sociales Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
publicados por Evaltua DF para el periodo.

II1.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

IDerecho Social (incluyendo [Descripcion de la Contribucién del Programa Social al
referente normativo) derecho social

Especificar si fue incorporado
en las ROP 2015

Los beneficios del programa social contribuyen a un
Derecho a la Igualdad y la No [ejercicio efectivo del derecho a la igualdad y la no
IDiscriminacion discriminacion al brindar a las mujeres las posibilidades
para integrarse de manera equitativa al entorno social.

Si fue incorporado:

Reglas de operacion de
Programa Apoyo para Mujeres a
cargo de la Delegacion La
Magdalena Contreras.

G.0.D.F. 30 de enero de 2015

Los beneficios que otorga el programa social contribuyen
Derecho a la Proteccion Social fal ejercicio efectivo de las mujeres a su Derecho a la
Proteccion Social.

Si fue incorporado:

Reglas de operacion de
Programa Apoyo para Mujeres a
cargo de la Delegacion La
Magdalena Contreras.

G.0.D.F. 30 de enero de 2015

Alineacion a Programas de Desarrollo.

Programa Alineacion Justificacion Especificar si
(General, Delegacional, (Eje, Area de oportunidad, Objetivo, ((descripcion de los elementos  [fue incorporado
Sectorial y/o Institucional) Meta y/o Linea de accion) que justifican esta alineacion)  |en las ROP 2015
Eje 1. El programa social contribuye a .Sl fue
- . L, incorporado:
|Area De Oportunidad 1. la consolidacion de un esquema
IPrograma General de Desarrollo |, . . S Programa Apoyo
o Objetivo 1. de apoyo institucional para .
del Distrito Federal 2013-2018 . . para Mujeres
Meta 2. promover la equidad hacia
, ., . G.0.D.F. 30 de
Linea De Accion 2. poblaciones vulnerables
enero de 2015

IPrograma Delegacional de
Desarrollo de la Delegacion La
Magdalena Contreras 1 de
octubre 2012- 30 de septiembre
2015

Eje 1. Delegacion con Politica Social. [social y ptblico y
1.2. Mujeres y Derechos Humanos  [la disminucion de

tradicionales.

Se promueve la participacion Si fue
femenina en cualquier ambito  [incorporado:

se contribuye alPrograma Apoyo
la para Mujeres

reproduccion de roles G.0.D.F. 30 de

enero de 2015




IPrograma Sectorial de
IDesarrollo Social con Equidad e
Inclusion 2013-2018

/Area De Oportunidad 1.
Objetivo 1.

Si fue

La politica social se implementa |incorporado:
como una accion concreta para  |Programa Apoyo
fomentar la equidad, la inclusion [para Mujeres
social y la no discriminacion.  |G.O.D.F. 30 de

enero de 2015

I11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

IProblema social identificado

Entorno social inequitativo que afecta de manera especial a los grupos clasificados
como vulnerables y limita sus posibilidades de desarrollo. Ubicandose como

problema de principal urgencia la insuficiencia en el ingreso y la carencia por acceso a
la alimentacion de las habitantes de género femenino.

Poblacion que padece el problema |La poblacion femenina de bajo ingresos y con carencias sociales diversas.

Ubicacion geografica del problema |Delegacion La Magdalena Contreras.

Fuentes de informacion.

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los uiltimos tres levantamientos)

Porcentaje de poblacion 2010 - 28.5%
CONEVAL en situacion de pobreza [2012 - 28.9 %
en el Distrito Federal. 2014 - 28.4%

Ingreso promedio por

2010 Mujeres - 28.90 Hombres - 30.10

iII:IH]E/ICI}JIJERES hgﬁ;?gﬁ]sgs (il‘ii;a de 15 2012 Mujeres - 30.80 Hombres - 31.30
P } Ocups 2014 Mujeres - 31.40 Hombres - 32.10
afios y mas segun sexo
Porcentaje de Hogares 2000 - 22.36

INEGI con Jefatura Femenina en 2005 - 25.88

la Demarcacion

2010 - 27.87

Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes

Valoracion Justificacion
aspectos:
Cumple con la identificacion y
Descripcion del problema social atendido por el Programa Social ~ [Satisfactorio delimitacion especifica del problema
social.
Cumple con las referencias
IDatos Estadisticos del problema social atendido Satisfactorio adecuadas para sustentar la
problematica.
Identificacion de la poblacion que padece la problematica Satisfactorio Se delimita claramente el grupo de

poblacion objetivo.

Ubicacion geografica del problema

Existe la definicion territorial que se

Satisfactorio . .
atendera por el Programa Social

Descripcion de las causas del problema

Se enlistan causas que originan el

Satisfactorio .
18 ! problema con datos oficiales.




Se enumeran las consecuencias

social.

Descripcion de los efectos del problema Satisfactorio negativas ocasionadas por el
problema.
ILa definicion de la Linea de Base no
Linea base Parcial es clara ni establece un punto de

partida para evaluar la politica

II1.3. Cobertura del Programa Social.

Cobertura.
Poblaciones IDescripcién Datos Estadisticos
Potencial Muleres de entre 18 y 59 afios de edad 75.160
habitantes de la demarcacion.
Objetivo Poblacion potencial en situacion de h2.773
pobreza.
Poblacion objetivo que asista a solicitar
Atendida su incorporacion al programa fiqntcm de 7,494
los periodos que exista disponibilidad
de lugares.

La cobertura del Programa Social a lo largo de tres Ejercicios Fiscales ha atendido a por lo menos 22,484 beneficiarias.

En las Reglas de Operacion 2015, se
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

incluyeron

[Extracto de las ROP 2015

'Valoracion

Justificacion

Mujeres con edades entre
los 18 y los 59 afos

Se describe

Descripcion habitantes de la Satisfactoria chggmente en las
IPoblacion Potencial demarcacion )
Datos . . Se citan los datos
L 1 fi
Estadisticos 75,160 Satisfactoria y las fuentes
. . Se describe
. Poblacion potencial en . .
Descripcion . - Satisfactoria claramente en las
situacion de pobreza. ROP
Poblacién Objetivo :
Datos Estadisticos 22,773 Satisfactoria N
y las fuentes
Poblacion objetivo que
asista a solicitar su .
incorporacion al programa Se describe
Descripcion . Satisfactoria claramente en las
dentro de los periodos que
. . o ROP.
Poblacion atendida exista disponibilidad de
lugares
Datos’ . 7,494 Satisfactoria Se especifica la
Estadisticos meta de atencion

II1.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social.

11L.4.1. Arbol del Problema.




Reafirmacion y reproduccion de
roles.

Bajas expectativas de autosuficiencia.

Falta de representatividad en las
esferas de decision.

Normalizacion de la desigualdad.

Restriccion de aspiraciones laborales y
académicas.

Baja participacion politica y
comunitaria.

Exclusion Social, Discriminacion e
Inequidad hacia las Mujeres.

Reproduccion de roles tradicionales.

Apoyo familiar insuficiente.

Carencia de recursos basicos para
objetivos personales.

Desconocimiento de Derechos.

Condiciones sociales de vulnerabilidad

Insuficiencia econdmica.

I11.4.2. Arbol de Objetivos.

Erradicacion de roles.

Altas expectativas de autosuficiencia.

Representatividad femenina en las
esferas de decision.

Decrecimiento de la desigualdad.

Incremento de aspiraciones laborales y
académicas.

Alta participacion politica y
comunitaria.

Disminucion de la exclusion social,
Discriminacion e Inequidad hacia
las Mujeres.

Supresion de roles tradicionales.

Apoyo familiar suficiente.

Suficiencia de recursos basicos para
objetivos personales.

Conocimiento de Derechos.

Buenas condiciones sociales

Suficiencia econémica.

111.4.3. Arbol de Acciones.

Disminucion de la exclusién social, Discriminacion e Inequidad hacia las Mujeres

Apoyo familiar suficiente.

Suficiencia de recursos basicos para objetivos personales.

Buenas condiciones sociales

Suficiencia econdmica.

Entrega de apoyos de transferencia e informacion sobre equidad de género e igualdad sustantiva.

111.4.4. Resumen Narrativo.

Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a eliminar la exclusion social y econdmica que padecen las mujeres.
Propésito Mujeres residentes en la demarcacién cuentan con apoyos sociales basicos.
Componentes Apoyos econdémicos y apoyos alimentarios.

Actividades Entrega de apoyos econémicos o apoyos alimentarios.

II1.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Matriz para la Evaluacion Interna 2016.




Nivel de Féormula de Tipode |Unidad de [Medios de
Objetivo Objetivo Indicador Calculo Indicador [Medida  [Verificacion |[Supuestos
- Porcentaje de ,
Contribuir a 4 ... |(Namero de Las
. afectacion positiva [ .. .
eliminar la opiniones condiciones
. . del programa Encuesta de o
. exclusion social y ; favorables / . . o leconomicas
Fin . social como Eficacia  [Porcentaje |opinion en
econdmica que . Total de L favorecen la
herramienta contra beneficiarios .
ipadecen las ., . . lencuestados) [permanencia
. la exclusion social |,
mujeres. - 100 del programa.
ly econdmica.
Mujeres de entre
18 y 59 ailos en . Numero de
y > Porcentaje de ( s ILos apoyos
condicion de . ... lopiniones .
. afectacion positiva Encuesta de  [sociales son
[ . [pobreza residentes favorables / . . - e
Proposito .. |del programa Eficacia  [Porcentaje |opinion en utilizados
en la demarcacion . Total de ..
como herramienta beneficiarios [para los fines
cuentan con . encuestados)
poyos sociales de apoyo social. | 100 del programa.
basicos.
Apovos (Total de La poblacion
ecr())n};’)micos /o Porcentaje de beneficiarios objetivo
. sy integracion de integrados / . . |Padron de acude a
Componentes [alimentarios para L. [Eficacia  [Porcentaje .. ..
mujeres residentes beneficiarios al ~ [Meta beneficiarios [solicitar su
on la demarcacion, Programa social  |propuesta) * integracion al
’ 100 [programa.
(Apoyos Beneficiarios
Entrega apoyos . entregados / , acuden a
. . o P t . . |P o
Actividades [economicos y/o orcentaje de total de [Eficacia  [Porcentaje adron .de. recibir los
. . apoyos entregados . beneficiarios
alimentarios. beneficiarios) aApOyo0s
* 100 sociales.
Matriz de integrada a las Reglas de Operacién 2015.
Unidad
. . . Unidad .
Nivel de . . Formula de | Tipo de ! Medios de Responsabl
.. Objetivo Indicador . . de . g
Objetivo calculo Indicador . Verificacion |e dela
Medida s
Medicion
Porcentaje de
Contribuir a afegtgcmn (Numero de
climinar la positiva del obini Direccié
. piniones ireccion
-, . programa social Encuesta de
. exclusion social y favorables / . . o General de
Fin - como Eficacia |Porcentaje |opinion en
econdmica que . Total de . Desarrollo
herramienta beneficiarios .
padecen hasta conira la encuestados Social
7,494 mujeres. . . ) * 100
exclusion social y
economica.
. Hasta 7,494 Porcentaje de (Numero de . . |Encuestade |Direccion
Proposito . L . Eficacia |Porcentaje .
mujeres afectacion opiniones opinioén en General de




residentes en la | positiva del favorables / beneficiarios | Desarrollo
demarcacion programa como | Total de Social
cuentan con herramienta de encuestados
asistencia social | asistencia social. |) * 100
basica.
A
ecIZ)(;l}(l')?rslicos /o (Total de
. oSy Porcentaje de beneficiario Direccion
alimentarios para integracion de s integrados Padron de General de
Componentes | hasta 7,494 .. Eficacia |Porcentaje o
ponentes L beneficiarios al |/ Meta J€ | beneficiarios | Desarrollo
mujeres rograma social ropuesta) * Social
residentes enla  |PT°8 prop
. 100
demarcacion.
A S
Entrega de hasta . (Apoyos Direccion
Porcentaje de entregados ,
. 7,494 apoyos . . |Padron de General de
Actividades . apoyos / total de Eficacia |Porcentaje o
econdmicos y/o o beneficiarios | Desarrollo
. . entregados beneficiario .

alimentarios. $) * 100 Social

I11.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical).

[Valoracion
|Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores [Propuesta de
Indicadores 2015 |[Propuesta Modificacion
El fin del programa estd vinculado a objetivos o metas . . . .
. R Satisfactoria Satisfactoria IN/A
generales, sectoriales o institucionales
Se 1ncluy‘e'n las actividades necesarias y suficientes para la Satisfactoria Satisfactoria N/A
consecucion de cada componente.
Los componerrltfzs son los necesarios y suficientes para Satisfactoria Satisfactoria N/A
lograr el propdsito del programa.
El prop OSILO €8 Unico y representa un C.%mblo. espemﬁco Satisfactoria Satisfactoria IN/A
en las condiciones de vida de la poblacion objetivo.
En s.el proposito la poblaFlon Ob_]e‘[l.VO esta definida con Satisfactoria Satisfactoria N/A
claridad y acotada geografica o socialmente
El Pr.opos1to es consecuencia directa que se espera Satisfactoria Satisfactoria N/A
ocurrira como resultado de los componentes
El 9bjet1vo de ’fln tiene asociado al menos un supuesto y Satisfactoria Satisfactoria N/A
esta fuera del &mbito del control del programa
El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del Satisfactoria Satisfactoria IN/A
rograma
i 5¢. mantlene el Supues to, S¢ considera que el Satisfactoria Satisfactoria IN/A
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y estd fuera del ambito del control del Satisfactoria Satisfactoria IN/A
rograma
Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del Satisfactoria Satisfactoria IN/A
ropdsito
Las’ act1v1dade’s tienen asociado al menos un supuesto y Satisfactoria Satisfactoria N/A
estd fuera del ambito del control del programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion de Satisfactoria Satisfactoria IN/A
los componentes




II1.4.7. Valoracion del diseiio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica
Horizontal).

Valoracion Propuesta de

|Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores Modificacion
Indicadores 2015 |Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el Satisfactoria Satisfactoria N/A

rograma y evaluar adecuadamente el logro del fin.

Los indicadores a nivel de propdsito permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro [Satisfactoria Satisfactoria IN/A

del proposito.

Los indicadores a nivel de componentes permiten

imonitorear el programa y evaluar adecuadamente el Satisfactoria Satisfactoria IN/A

logro de cada uno de los componentes.

Los indicadores a nivel de actividades permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro [Satisfactoria Satisfactoria IN/A

de cada una de las actividades.

De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que en la casilla correspondiente deberan ser valorados con SI o NO):

A - La formula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B - Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la féormula de célculo del
indicador.

C - La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D - El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E - Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F - El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

'Valoracion del diseio

Indicadores Matriz 2015 A B C D E F Propuesta de Modificaciéon
Fin SI SI SI SI SI SI IN/A
IPropésito SI SI SI SI SI SI IN/A
Componentes SI SI SI SI SI SI IN/A
Actividades SI SI SI SI SI SI IN/A

'Valoracion del diseiio

Indicadores Matriz Propuesta Propuesta de Modificacion

A B C D E F
Fin SI SI SI SI SI SI IN/A
Propdsito SI SI SI SI SI SI IN/A
Componentes SI SI SI SI SI SI IN/A
IActividades SI SI SI SI SI SI IN/A

1I1.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015.

Nivel de

o Objetivo Indicador Resultados Externalidades
Objetivo
Porcentaje de . . .
o A La informacion derivada de la .
Contribuir a afectacion . La percepcion de
o . encuesta de muestreo aleatorio X
eliminar la positiva del . . oportunidad por parte de las
., . . simple no estratificado para o -
. exclusion social y | programa social . . beneficiarias se explico en
Fin beneficiarios del programa indica

econdémica que | como

padecen hasta herramienta
7,494 mujeres. contra la
exclusion social y

que el apoyo no se ajustaba
a las necesidades especificas
de las familias.

que en opinién de los beneficiarios,
el programa cumplio su objetivo en
un 72%




econdmica.
Hasta 7,494 . La informacion derivada de la El porcentaje de

. Porcentaje de . o o .,
mujeres . encuesta de muestreo aleatorio insatisfaccion se debio a que

; afectacion . . .
residentes en la " simple no estratificado para la calidad de los productos

‘o ., positiva del o . o
Proposito demarcacion beneficiarios del programa indica fueron percibidos
programa como o o . ; .
cuentan con . que en opinidn de los beneficiarios, |insuficientes, de calidad
. . . herramienta de . . L .
asistencia social . . . el programa cumplio su objetivo en | insatisfactoria o
L. asistencia social. by
basica. un 72% maltratados.
Apoyos .
A Se sobrepaso la meta de las
econdmicos y/o . N
. . Porcentaje de . . ., beneficiarias integradas
alimentarios para |. e La expectativa de integracion de ) .
integracion de L . debido a diversas
Componentes |hasta 7,494 .. beneficiarias al programa resulto del | . .

. beneficiarios al o circunstancias que
mujeres rograma social 100% rovocaron altas y bajas del
residentesenla  |PT08 P ¥y oY

. programa.
demarcacion.
. mpli6 la meta de 1
Entrega de hasta . Las metas de apoyos efectivamente Se cumplio cta de los
Porcentaje de L apoyos entregados con un
. 7,494 apoyos entregados a las beneficiarias del ,
Actividades o apoyos . . nimero mayor de
econdmicos y/o Programa Social se cumplieron en un . .
. . entregados . o beneficiarias debido al
alimentarios. porcentaje del 100% )
proceso de altas y bajas.
I11.4.9. Analisis de Involucrados.
; Como es Poder de .
Agentes - e . . Obstaculos a
. . Descripcion Intereses percibido el influencia y
participantes vencer
problema? mandato
Mujeres de entre Obtener apoyo Muy baio: en su
Beneficiarios 18 y 59 habitantes | concretos para Carencia de ma yori ; 1(')s
de la demarcacion | solventar carencias | recursos para yora o n o,
- beneficiarios y sus | Difusion del
Mejorar las establecer -
. e familias, por sus Programa entre
. condiciones condiciones ;o .,
Familiares de | Padres, hermanos . caracteristicas la poblacion.
. . sociales y las favorables de . .
Beneficiaros y/o hijos. . sociodemograficas
oportunidades del desarrollo. .
I tienen poco peso.
beneficiario.
Alto: es
. responsable de L
Proveer de La exclusion Disefiar

administrar los

Ejecutante del | Coordinacion de mecanismos y sgma} Y la ., recursos estratgg jas de
.. . herramientas para discriminacion . atencion a los
Programa Justicia Social. . . . destinados al .
el desarrollo social | hacia las mujeres beneficiarios que
. . . Programa de .
en la demarcacion. | genera inequidad ) hagan mas
. forma eficiente y .
e incrementa la eficiente la
- desigualdad entre cficaz aplicacion de los
., Reducir las brechas . Muy alto: es el
Delegacion La . los habitantes de recursos del
Responsable de desigualdad al ., rector de la .
Magdalena S la demarcacion i . erario.
del Programa interior de la politica social en
Contreras. -, .
demarcacion. la demarcacion.
IIL.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.
Programa o Quien lo | Objetivo | Poblacion | Bienes y/o servicios | Complementariedad . iy
iy . .. . . . Justificacion
Accion Social opera General | Objetivo que otorga o coincidencia
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




II1.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto Apoyo para Mujeres como Programa Social de la CDMX.

Programa Social

IAccion Social

Promueven el cumplimiento de los Derechos

|Actividades programadas como sucesos importantes de
indole social, académica, artistica, deportiva, cultural,

objetivo y prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas y externas.

.. . X .
[Economicos, Sociales y Culturales o de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo
social de la poblacion.
Se dividen en: programas de transferencias
monetarias o materiales, de prestacion de L
. - . . Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en
servicios, de construccién, mejoramiento u X . g
., . . algunos casos contingentes y no previsibles.
operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos
. . La necesidad de contar con respuestas flexibles y agiles
Procuran atenuar, combatir y en lo posible . .
ante eventos inesperados de orden natural o social,
resolver problemas de naturaleza estructural que S ) . . . ,
. . ) . justifica la pertinencia de acciones sociales especificas
determinan condiciones de vida y de bienestar X . , .
. o que, sin embargo, no deberan realizarse sobre la base de
precarios en los hogares e individuos que los . ., . . 1
adecen la discrecion absoluta y sin mecanismos idoneos de
P ‘ transparencia y rendicion de cuentas.
Constituyen actividades vinculadas a la realizacion de
eventos, al pago de promotores, instructores o
_— - , ersonal para operacion de programas sociales, con
Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de P para op prog . ’
s . cargo al capitulo 4000. Los que destinen recursos del
base, reglas de operacion, lineamientos generales para ? )
S . . . capitulo 4000 para el pago de premios por concursos o
su operacion, identificacion de una poblacion X

Mayor.

certamenes; para el otorgamiento de becas o estimulos
lecondmicos a prestadores de servicio social o practicas
profesionales, y por lo tanto quedan sujetos a lo dispuesto|
en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

derecho social.

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie no
permanente (Unica o dos veces por afio) para atender
problematicas especificas, ya sea para atender

X [contingencias y emergencias, para solventar una
necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan de
imanera significativa a la materializacion directa de algiin

Social.

El proyecto de intervencion coincide en su totalidad con las caracteristicas para ser considerado un Programa

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL.

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social.

Efectos
. En el problema y/o
Plazos Periodo . . .
derecho social Sociales y Culturales Econdémicos Otros
atendido
Mejoramiento de las Generar un entorno
Promover la . . -
. S condiciones propicio para el
Mejorar las participacion de las o .
- - . . economicas familiares | desarrollo de
Corto 1 aflo condiciones sociales mujeres en la . [ 11
. . através de la politicas publicas
de las mujeres sociedad. . .
trasferencia de con perspectiva de
apoyos. género.




Mediano 2 afios Colaborar en la
Incrementar la

. . disminucion de las Incremento de las
equidad y la igualdad . .
. . desigualdades que expectativas de
sustantiva y producir . A
L sufren las mujeres asi | ingreso de los
condiciones que o . ,
, | como contribuir al beneficiarios asi como

favorezcan la armonia | . . o
Largo 10 afios . ejercicio pleno de sus | de sus familias.

social.

derechos

IV.2. Diseiio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base.

Para llevar a cabo el proceso de construccion de Linea de Base se adoptarda como mecanismo de seguimiento el muestro de
opiniones por medio de una encuesta aleatoria simple que recabe datos cuantitativos y cualitativos acerca del disefio,
operacion, supervision, resultados y efectos de la politica social en la perspectiva de los beneficiarios. La seleccion de este
instrumento se determina por las condiciones operativas y financieras de las unidades administrativas encargadas del
seguimiento del Programa; el cual reune las caracteristicas de costo y fiabilidad idoneas para su utilizacion con la
expectativa de resultados veraces y agiles.

Las categorias de analisis seleccionadas para la recoleccion de datos son: Datos Generales del Beneficiario; Caracteristicas
socioecondmicas; Desempeio del programa social; Efectos del Programa Social; Expectativas de las y los beneficiarios; y

Sugerencias y recomendaciones.

IV.3. Diseiio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base.

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento
Datos generales del beneficiario |Folio de Programa Social, Edad, Colonia, Niimero de dependientes econdomicos.
Caracteristicas socioeconomicas |Ingreso familiar mensual, Gasto familiar mensual,

Opinidn sobre el proceso de incorporacion al Programa. (difusion, informacion y
requisitos)

Opinién sobre las entregas de los apoyos (difusion, informacion y puntualidad)
Opinion sobre la calidad de la atencion de los servidores publicos.

Desempefio del programa social

; Considera util la ejecucion del Programa como herramienta contra la exclusion social y
[Efectos del programa Social econdémica?
; Considera util la ejecucion del Programa como herramienta de apoyo social?

; Considera que el Programa Social tuvo un efecto positivo y suficiente en su situacion

Expectativas de las y los econdmica?
Beneficiarios ; Considera que el Programa Social tuvo un efecto positivo y suficiente en su condicion
de género?

Sugerencias y recomendaciones [;Qué aspectos cambiaria del Programa Social para mejorar sus efectos?

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento.

Poblacién atendida por el programa social en 2015.

Beneficiarios atendidos por género 2015
Total Mujeres Hombres
9989 9989 0

Beneficiarios atendidos por Edades 2015
Total Edad | Atendidos Edad | Atendidos Edad | Atendidos Edad | Atendidos
9989 13 1 33 291 50 223 67 13




14 34 234 51 206 68 11
18 65 35 317 52 214 69 11
19 111 36 274 53 191 70 7
20 156 37 292 54 217 71 3
21 161 38 287 55 195 72 4
22 208 39 278 56 169 73 3
23 209 40 311 57 176 74 4
24 223 41 283 58 196 75 2
25 215 42 272 59 147 76 1
26 225 43 275 60 94 77 2
27 233 44 225 61 62 78 1
28 243 45 279 62 28 79 3
29 276 46 272 63 25 80 1
30 259 47 228 64 26 84 1
31 261 48 208 65 24 85 1
32 313 49 223 66 16 89 3
Beneficiarios atendidos por Colonia 2015
Total Colonia | Atendidos Colonia | Atendidos Colonia | Atendidos
9989 | Ampliacion Lomas 284 Héroes De Padierna 151 Pueblo Nuevo Alto 324
de San Bernabé
Ampha‘mon 109 Huayatla 194 Pueblo Nuevo Bajo 176
Potrerillo
Atacaxco 141 Ixtlahualtongo 144 Puente Sierra 39
Barranca Seca 145 La Carbonera 213 San Bartolo 236
Ameyalco
Barrio Cazulco 5 La Concepcion 145 San Bemfibe 493
Ocotepéc
Barrio Las Calles 42 La Cruz 261 San Francisco 234
Barrlo. San 44 La Guadalupe 80 San Jeronimo 158
Francisco Aculco
Barros Sierra 170 La Magdalena 123 San J,e TonImo 170
Lidice
Cerro Del Judio 3 La Malinche 208 San Nicolds 45
Cazulco
Crescenmq Juarez 3 Las Cruces 369 San le:olas 669
Chavira Totolapan
Cuauhtémoc 231 Las Huertas 40 Santa Teresa 91
Ej ld,o S San 2 Las Palmas 173 Subestacion 65
Jeronimo
El Ermitafio 420 Lomas De San 233 Tierra Colorada 382
Bernabé
El Gavillero 147 Lomas Quebradas 152 Tierra Unida 243
E1 Ocotal 571 Lomas San Bernabé 28 Unidad . 166
Independencia
El Rosal 332 Los Padres 234 Vista Hermosa 157
Plazuela Del
El Tanque 438 Pedregal 16
El Toro 197 Potrerillo 203
Instrumento.

Encuesta de muestreo aleatorio simple, probabilistico.

Foérmula para el Diseiio Muestral.




Donde:

n - Tamafio de la muestra = 351

N - Tamafio de la poblacion = 4000

Z - Nivel de confianza = 1.96

p - Proporcion esperada positiva = 0.5
q - Proporcion esperada negativa = 0.5
d - Precision o error = 0.05

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion.

Etapa 2016 ' 2017
Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
Disefio de la encuesta X
Pruebas piloto X
Ajustes de disefio X
Aplicacion X X
Depurar levantamiento X
Captura y procesamiento de datos X
Analisis de resultados X
Informe X
V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015
. Nivel de . .
Apartados de la Evaluacion Interna 2015 o Justificacion
Cumplimiento
Cumple con los aspectos solicitados en los
[ Introduccion Satisfactorio Lineamientos para .la Evaluac.i(')n. Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalta DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
I1.1. Descripcion del Objeto de Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
Evaluacion los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
11.2. Area Encargada de la Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
[1. Metodologia |Evaluacion los Programas Sociales del Distrito Federal
de Operados en 2014 emitidos por el Evalta DF.
la Evaluacion Cumple con los aspectos solicitados en los
Interna 2015 11.3. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio {dmearmentos para .la Evaluaqon. Interna 2015 de
os Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
., . . |Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
[1.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio los ProgramaspSOCiales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.




[11. Evaluacion
del

IDisefio del
Programa

III.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica Social

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I11.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I11.3. Arbol de Objetivos y de
|Acciones

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

I11.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

I11.5. Matriz de Indicadores

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.

[11.6. Consistencia Interna del
Programa Social (Logica Vertical)

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

IT1.7. Analisis de Involucrados del
Programa

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

[11.8. Complementariedad o
Coincidencia con otros Programas

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I11.9. Objetivos de Corto, Mediano y
Largo Plazo

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

[V. Evaluacion
de Cobertura y
Operacion

IV.1. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

IV.2. Congruencia de la Operacion
del Programa con su Disefio

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.

IV.3. Valoracion de los Procesos del
Programa Social

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.

[V.4. Seguimiento del Padron de
Beneficiarios o
Derechohabientes

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal

Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.




[V.5. Mecanismos de Seguimiento
de Indicadores

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

IV.6. Avances en Recomendaciones
de la Evaluacion Interna 2014

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del
Programa

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

V.2. Percepcion de las Personas
Beneficiarias o Derechohabientes

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

'V.3. FODA del Programa Social

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.

'VI. Conclusiones
y .

Recomendacione
S

'VI.1. Conclusiones de la Evaluacion
Interna

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

'VI1.3. Cronograma de
Instrumentacion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

\VII. Referencias

Documentales

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal

Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

Etapa de . .
. . ( Justificacion y
. . implementacion Plazo Area de . ar
Estrategia de mejora . o Situacion a junio de 2016 retos
dentro del establecido | seguimiento
enfrentados
programa
Solicitar un incremento . ., El programa se redisefi6 y se Paco 1nter§s Qe
Direccion .o . las beneficiarias
presupuestal para las - ajustd con metas mejor .
. Disefio Corto plazo |  General de . . en participar de
actividades del . establecidas y beneficios .
Desarrollo Sociall . dinamicas de
programa. mas adecuados. P
difusion




Establecer una campaiia
de difusion efectiva que
cubra toda la
demarcacion.

Direccion
General de
Desarrollo Sociall

Operacion Corto plazo

Compaginacion
de horarios de
actividades con
los horarios de
descanso de
poblacion.

La difusion hacia la
poblacion objetivo se enfocod
en colonias de alto grado de

marginacion, lograndose
mayor efectividad.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.

VI.1. Matriz FODA

Interno

Fortalezas

Debilidades

* Personal capacitado
* Recursos logisticos

* Puntualidad en la liberacion de los recursos.

y con experiencia.
adecuados.

* Deficiencias de recursos informaticos.
« Difusion insuficiente.

Externo

Positivo

Oportunidades

Negativo

Amenazas

necesidad del apoyo.

* Apoyo del Gobierno del Distrito Federal.
* Alto numero de poblacion identificada con la

* Interaccion de organizaciones sociales.

programa
* Mal uso

* Baja conciencia ciudadana de los fines del

social.
del recurso otorgado

VI.2. Estrategias de Mejora

Analisis estratégico.

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

» Favorecer la concurrencia de actividades
con las de programas sociales de otros
niveles de gobierno.

» Generar estrategias para vincular a una
mayor poblacion a las actividades del
programa.

» Impulsar la renovacion de equipo de computo
v software adecuados con la capacitacion

adecuada.
» Consolidar la participacion de organizaciones
sociales en todo el ciclo de vida del programa

social.

Amenazas (Externas)

Riesgos

Limitaciones

» Fomentar la orientacion directa a los
beneficiarios a través del personal
involucrado en el programa.

» Promover los objetivos y alcances del
programa entre la poblacion.

» Generar estimulos laborales para mejorar el
desempenio de los ejecutantes.




Estrategias de Mejora.

Elementos de la Matriz FODA . . Etapa de implementacion
Estrategia de mejora propuesta .
retomados dentro del programa social| Efecto esperado
[Favorecer la concurrencia de
actividades con las de programas [Promover la cooperacion con
sociales de otros niveles de diversas entidades de los distintos Mayor participacion
gobierno. niveles de gobierno para una Operacion. activa ¢ informada de
Generar estrategias para vincular a [mayor oferta de capacitacion e las beneficiarias.
una mayor poblacion a las informacion a las beneficiarias.
actividades del programa.
Mayor eficiencia en la
. . Promover la inversion en recursos captura,
Impulsar la renovacion de equipo . o .
X materiales y capacitacion para la ., procesamiento,
de computo y software adecuados NN . Operacion A
c modernizacion de los sistemas analisis y
con la capacitacion adecuada. . [ .,
informaticos. desagregacion de la
informacion.

VI.3. Cronograma de Implementacién.

Estrategia de Mejora Plazo IArea(s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento
Promover la cooperacion con diversas
entidades de los distintos niveles de L,
) . L, . . Direccion General de
gobierno para una mayor oferta de Mediano  [Coordinacion de Justicia Social. .
R ., Desarrollo Social.
capacitacion e informacion a las
beneficiarias.
Impulsar la renovacion de equipo de . .
; . ., .. . IDireccion General de
computo y software adecuados con la Mediano  [Coordinacion de Justicia Social. .
. Desarrollo Social.
capacitacion adecuada.
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